
平素はネクストインベストメントをご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

 

ゴールデンウィーク期間中(4/29～5/８)の当社の営業時間をご案内いたします。 

 

 

 

お客様にはご迷惑をおかけしますが、ご了承のほどよろしくお願いいたします。 

 

お取引時間 
ログイン及び注文の受付は、システムメンテナンス時間を除き、土日も含め原則 24時間可
能です。ただし、取引可能時間以外の時間帯については、指値・逆指値・OCO・連続注文
の受付は行いますが、注文の執行は取引可能時間（日本時間 月曜日 午前 6時～日本時間 土
曜日 午前 6時）に限られます。  
 
通常のカスタマーサポートの時間 
休業日を除く月曜日から金曜日 午前 9時から午後 6時 
 
フリーダイヤル：0120-963-701 
TEL：03-5795-0707 
FAX：03-5795-0808 
Mail：support@next-inv.com 
 
システム障害の場合 
システム障害により Deal Book 360や携帯電話からインターネット経由での注文が出せな
い場合に限り、GFT 東京支店が電話による口頭の注文を受け付けます。システム障害時の
注文の際はご本人であることの確認のため口座番号が必要となります。  



 
システム障害時の電話番号（GFT東京支店） 
TEL：03-5205-6161 （日本の祝祭日を含め 24時間対応） 
 
口座開設手続きなどについて 
ゴールデンウィーク期間中に伴い、口座開設手続きなどには通常よりお時間をいただくこ

ととなります。 
 


